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1. Gaedastefna Framvegis

Framvegis midst6d simenntunar vinnur samkvamt [6gum um framhaldsfraedslu (nr. 27/2010) og
samningi vid Mennta- og menningamalardduneytid um framkvaemd framhaldsfraedslu i takt vid
vidurkenningu pess efnis. Starfsemi Framvegis uppfyllir kréfur um gaedi freedslu, raunfaernimats og
nams- og starfsradgjafar i samraemi vid vidurkennda evrépska gaedavottun; EQM+ (European Quality
Mark+) sem Fraedslumidstdd atvinnulifsins er vottunaradili fyrir. EQM+ er hannad til ad maeta
siauknum kréfum um gagnsemi nams og sameiginleg gaedavidmid fyrir fraedsluadila utan hins
formlega skolakerfis. Gaedastefna Framvegis er samkvaemt 14 gr. laga um framhaldsfraedslu:

14. gr. Framkvaemd mats d fraedslustarfi. (https://www.althingi.is/lagas/nuna/2010027.html)

e Fraedsluadilar meta sjalfir med kerfisbundnum haetti drangur og gaedi freedslustarfsins og
birta opinberlega upplysingar um innra gaedamat sitt og daetlanir um umbaetur i kjolfar pess.

e Radherra hefur umsjon med Uttektum, kdnnunum og rannséknum sem mida ad pvi ad
tryggja almenn gaedi framhaldsfraedslu og almennan skilning og pekkingu @ malefnum er
henni tengjast. Framkvamd slikra verkefna skal ad jafnadi falin 6hadum adila. [Radherra er
heimilt ad fela Menntamalastofnun ad annast umsjén samkvaemt pessari grein.]

Framkvamdastjori Framvegis ber abyrgd a ad gaedastefnunni sé vidhaldid og ad hun sé i samraemi
vid markmid og stefnur Framvegis.

Tilgangur gaeedastefnu Framvegis er ad veita namsmoénnum og 68rum vidskiptavinum sem besta
pjonustu og ad su pjonusta sé i samraemi vid geedavidmid sem Framvegis setur sér. Logd er dhersla a
ad skapa paegilegt umhverfi par sem ndmsmenn og starfsfélk getur sinnt hlutverki sinu innan
simenntunarmidstédvarinnar — hvort heldur er i nami eda starfi.

Med virkri geedastefnu leitast framkvaemdarstjori, stjérn og starfsfélk Framvegis vid ad:

e Meta og prda starfsemi simenntunarmidstédvarinnar Ut fra nidurstédunum namsmats,
umsognum, dbendingum, lidan nemenda og starfsfélks og 6dru pvi sem kann ad pjéna
markmidum gaedastefnunnar

e Gadamarkmid Framvegis séu endurskodud reglulega

e Ollum markmidum, s.s. um persénuverndarstefnu, umhverfisstefnu og fjarhagslegri abyrgd
sé fylgt

e Starfsemi Framvegis sé i samraemi vid 16g, reglugerdir og samninga og sja til pess ad réttindi
allra séu virt

2. Helstu verkefni 2019 - 2020

Verkefni Framvegis voru fjolbreytt a starfsarinu 2019-2020. G68 samvinna var vid VIRK og
Vinnumalastofnun hofudborgarsvaedisins auk pess var i fyrsta sinn namskeid fyrir og i samvinnu vid
Fjolsmidjuna.

2.1 Namskeid

e Sjukralidanamskeid — 15 ndmskeid voru kennd & hausténn 2019. Azetlad var ad kenna 16
namskeid vorénn 2020 en vegna kdrdnaveirunnar voru adeins 11 peirra kennd. Af peim 26
namskeidum sem voru kennd voru 12 peirra einnig i fjarkennslu

e Gott ad vita — 19 namskeid voru fyrirhugud 4 haustonn en eitt af peim féll nidur. A vorénn
hafdi kérénaveiran mikil dhrif en adeins 12 ndmskeid féru af stad af peim 19 voru & dagskra. |
ljési astandsins var 4 erindum baett vid sem bodid var uppa i gegnum fjarfundarbunad.

e Namsleidir framhaldsfraedslunnar - Freedslumidstddvar atvinnulifsins (FA) — 9 ndmskeid


http://www.frae.is/files/L%C3%B6g%20um%20framhaldsfr%C3%A6%C3%B0slu_232889995.pdf
https://www.althingi.is/lagas/nuna/2010027.html

e Notendastyrd personuleg adstod (NPA) — 5 namskeid. Namskeidin voru 4 vegum
Félagsmalaraduneytisins en Framvegis hélt utanum skrdningu og uppgjor peirra

e VIRK starfsendurhafing og Vinnumalastofnun - 22 namskeid, baedi fyrir islenska og erlenda
patttakendur

e Endurmennun atvinnubilstjéra - eitt ndmskeid

Fj6ldi ndmskeida
Namskeid Haust 2019 | Vor 2020 | Samtals
Endurmenntun atvinnubilstjora 0 1 1
Fzerni ferill framkoma (kennt & islensku, ensku og pdlsku) 5 6 11
Gott ad vita 18 12 30
Notendastyrd persénulega adstod (NPA) - framhaldsnamskeid 2 0 2
Notendastyrd persénulega adstod (NPA) - grunnnamskeid 3 0 3
Sjukralidanamskeid 15 11 26
Taktu stefnuna 1 0 1
Toppurinn 1 1 2
Uppleid (HAM) 1 0 1
Uppleid fjarndmskeid 0 1 1
Upplysinga og menningarfaerni 2 2 4
Namsleidir FA
Skrifstofuskélinn 2 1 3
Stokkpallur 2
S6lu-, markads- og rekstrarnam 1 1 2
Samtals 53 40 93

2.2 Namskrar

Asamt namskeidshaldi skiladi Framvegis af sér premur ndmskram til vottunar hja Mennta- og
menningarmalardduneytinu:

e Skjalaumsjon (40 klst.)
o Uppleid — hugrzen atferlismedferd (40 kist.)
e Velferdartaekni (40 kist.)

[ Samvinnu med Starfsmennt vann Framvegis ad uppfzerslu og sameiningu vottadrar ndmsleidar
Framhaldsfraedslunnar ,Sterkari sarfsmadur” og namsleidar fra Starfsmennt ,,Rekspélur”. Ny namskra
var send til yfirferdar hja FA i byrjun ars 2020.

2.3 Fredslugreiningar

Framvegis vann prjar fraedslugreiningar fyrir Reykjavikurborg og Starfsmannafélag Reykjavikur (nu
Sameyki). Greiningarnar voru unnar i samvinnu vid Umhverfis- og skipulagssvid, Skdla- og
fristundasvid, Velferdarsvid, Menningar- og ferdamalasvid og skrifstofu Ra6huss.

e Greina fraedslu- og simenntunarparfir starfsfélks sem sinnir almennum skrifstofustorfum hja
Reykjavikurborg med pekkingarpattinn 4 eda laegri samkvaemt starfsmati og Utbua tillégur ad
freedsludrraedum - freedsludaetlun

e Greina fraedslu- og simenntunarparfir starfsfélk af erlendum uppruna 3 leikskélum
Reykjavikurborgar og Utbua tillogur ad freedsluldrreedum — fraedsluaaetiun



e Greina fredslu- og simenntunarparfir starfsfélk af erlendum uppruna & Velfardarsvidi
Reykjavikurborgar og Utbua tillégur ad freedsluldrreedum — fraedsluaaetiun

3. Mat 4 skdlastarfi

Hja Framvegis er geedastjornun daglegur hluti af rekstri midstédvarinnar. Starfsfdlk reynir eftir bestu
getu ad haga adstdaeum pannig ad sem bestur drangur naist vid hvert taekifeeri. | lok ndmskeida og
namsleida leggja verkefnastjorar Framvegis fyrir namskeidsmat sem namsmenn svara. Namsmatinu
er annadhvort svarad i sidasta tima namskeids eda pad er sent rafraent til ndmsmanna. Matid er
stadlad og uppfeert reglulega.

Med namsmatinu eru konnud vidhorf ndmsmanna til eftirfarandi atrida:

e Adstada hja Framvegis
e Frammistada kennara
o Namsefni

e bjonusta Framvegis

Gadastefna Framvegis byggir 8 pvi ad 80% nemenda svari stodludum spurningarlista jakveett, p.e. ad
peir séu mjég sammadla eda sammdla spurningunum eda med 5 eda 4 4 fimm punkta kvarda.

Verkefnastjérar sja um ad vinna Ur nidurstédum namsmatsins. | Lok hverrar annar er starfsfolki
midstodvarinnar kynntar nidurstodur ndmsmats vetrarsins og Ut fra peim unnin Urbdtaaaetlun sé pess
porf. Leidbeinendur namskeidanna fa einnig nidurstédur spurninga sem peim vidkemur sendar til sin
og peim pannig gefinn kostur 8 ad baeta frammistodu sina.

3.1 Nidurstédur kannana
patttakendur namskeida hja Framvegis eru i heildina anagdi med pa pjonustu sem Framvegis bydur
upp a. Adstadan finnst peim til fyrirmyndar og vidmot starfsfélks gott. Leidbeinedur og kennarar
pottu jakvaedir, hafa gdéda pekkingu 4 ndmsefninu og koma upplysingum vel til skila.

Til ad hafa sem besta yfirsyn vardandi upplifun og namsframvindu patttakenda, a lengri namskeidum,
var verkefnastjéri sem og nams- og starfsradgjafi i miklum samskiptum vié pa a namstimanum.
Gerdar voru radstafanir jafn 66um pegar nidurstodur leidsagnarmats kolludu a pad.

a. Adstadan

Adstada nemenda hja Framvegis stenst sett geedavidmid. Spurt er um hvort adstadan henti
fullordnum ndmsmoénnum og hvort adstadan sé til fyrirmyndar, p.e. bord, stélar, salernisadstada og
kaffiadstada.

Adstadan hja Framvegis er til fyrirmyndar

H 2109 V_2020
Sammdla 92% 69%
Hlutlaus 7% 22%
Osammala 1% 8%




b. Frammistada leidbeinenda

Framvegis leggur sig fram vid ad rada til sin leidbeinendur sem eru sérfreedinga i fremstu r6d a sinu
svidi til pess kenna & namskeidum. Vid val leidbeinenda er ferilskra peirra skodud, reynt er ad spassa
ad hann henti samsetningu namsmannahdpsins og nidurstodur fyrri namsmata, hafi leidbeinandinn
kennt 4dur hja Framvegis. Veturinn 2019 til 2020 voru nemendur anaegdir med leidbeinendur
Framvegis. peim fannst leidbeinendurnir vera jakveaedir, vel undirbunir og pekkingu peirra til
fyrirmyndar og ad peim hafi tekist vel ad midla namsefninu.

Til pes ad ndmsmatid nytist leidbeinendurm Framvegis eru nidustédur, sem snda ad kennslunni,
sendar peim. Nidurstodur gefid leidbeinandum gagnlegar upplysingar sem peir getur nytt til ad bzeta
namsefnid sem og kennsluadferdir.

Leidbeinendur Framvegis
Kennari var jakvaedur Undirbuningur kennara og Kennara tokst vel ad midla pekkingu
i gard nemenda. pekking & efninu var gédur. sinni a vidfangsefninu.
Sammala 100% 98% 96%
Hlutlaus 0% 1% 2%
Osammala 0% 1% 2%

c. bPjénustan hja Framvegis

Hja Frmvegis skiptir miklu mali ad allir sem pangad koma lidi vel. A petta vid um ndmsmenn,
leidbeinendur, starfsfolk og pa sem kikja inn af gétunni. begar spurt er um pjonustu Framvegis eru
namsmenn anaegdir, margir toku pad sérstaklega fram hversu vinalegt starfsfolk var og ad peim hafi
lidid vel 8 medan peir voru hja Framvegis.

bpjonusta og adstada hja Framvegis
Kennsluadstadan hentar Adstada (bord, stolar, salernisadstada, bjénusta
fullordnum mamsmonnum kaffiadstada) er til fyrirmyndar. starfsfolks
Sammdla 89% 79% 100%
Hlutlaus 8% 17% 0%
Osammala 3% 4% 0%

d. Nams og starfradgjof

Hja Framvegis eru tveir starfandi nams- og starfsradgjafar. Mikil dhersla er [6gd 4 ad allir
patttakendur namsleida viti ad peim stendur til boda ad nyta sér pjénustu nams- og starfsradgjafa og
eru peir hvattir til pess. Rumlega 60% patttakenda namsleida nyttu sér pjénustu nams- og
starfsradgjafa Framvegis.

Nyttir pu pér pjonustu nams- og
starfsradgjafa hja Framvegis?

38%

63%
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4. Uttekt & stddu eigna

Pad er markmid Framvegis ad 6ryggisreglur séu til fyrirmyndar. Uttekt er gerd 4 hisnaedi Framvegis i
samraemi vid krofur opinberra adila auk pess sem reglulega er farid yfir reykskynjara og lyftu hussins.

5. Stefna og framtidarsyn
Ny stefnumoétun var gerd & arinu 2019 med starfsménnum og stjérn undir leidsdgn Bjarna Snaebjorns
Jénssonar radgjafa og eins af stofnendum DecideAct Management. Nyjar aherslur i starfsemi
Framvegis voru markadar og ny stefna gerd i framhaldinu.

Meginvidfangsefni og stefnuaherslur eru i fimm lidum sem stjérn og starfsfélk kemur til med ad vinna
ad og fylgja eftir. Stefnan midar ad pvi ad nyta taekni til framfara i 6llu starfi Framvegis, skapa
umhverfi til nysképunar og préunar starfsfdlks sem og til framproéunar starfseminnar. bessi
meginvidfangsefni eru:

e Endurmenntun og starfsproun starfsfolks Framvegis

e Aukin samlegd med starfemi Starfsmenntar

e broda afram og vekja athygli a radgjof til vinnustada — raunfaernimat 4 maéti starfi
e Efla kynningarstarf Framvegis

o Mikilvaegi taekni- og upplysingalaesis

Gildi Framvegis eru framsaekni, fagmennska, arangur og virding.

6. Samantekt
Framvegis stefnir ad pvi ad auka gaedi midstévarinnar enn frekar. Stefnt er ad pvi ad yfirfara namsmat
sem lagt er fyrir patttakendur og adlaga pad betur annars vegar ad ndmsleidum og hins vegar ad
styttri ndmskeidum. Lidur i frampréun og auknum gaedum ndms hdéfst d pvi ad Framvegis keypti
nemendatolvur i lok ars 2019. Markmidid med peim kaupum er er tvipaett p.e. ad draga ur kostnadi
vegna leigu a télvustofum og draga ur Utvistun ndms Framvegis og bjoda namsmoénnum upp a
namsumbhverfi sem svarar kr6fum um taekni- og télvulaesi.



